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CD ROM em PLE

MARIA ISABEL VALE FERREIRA
Portugal, Universidade Aberta

L Introducao

Com esta comunicagéo pretendo fazer algumas consideragdes sobre
a importancia que o0 CD-ROM tem para o ensino das linguas, nomea-
damente na 4rea do Portugués Lingua Estrangeira (PLE) bem como
a contribuicdo das TI (Tecnologias de Informagdo) para o avango desta
drea.

Se nos anos 60 o aparecimento do audiovisual modificou os méto-
dos de ensino das linguas, hoje esse papel cabe as TI. Estas «permi-
tem uma diversidade de actividades que podem passar pelo uso de
software que permite ao professor, criar e desenvolver actividades de
aprendizagem e de autocorrecgdo, abrangende védrios niveis e apon-
tando para as dificuldades especificas do aprendente» (Filipe, 1997, 5).

O aparecimento do CD-ROM para o ensino de linguas comeca a
tomar um lugar de relevo na aprendizagem do PLE.

Tal como na década de 60 houve detractores que puseram em
causa a utilizacio do audiovisual na sala de aula, 0 mesmo se passa
hoje com esta nova ferramento tecnolégica. «A modernidade tecnolé-
gica ndo é automaticamente acompanhada por uma maior eficacia
pedagégica» (Jacquinot, 1997, 159).

O multimedia actividade transversal a todas as 4reas do conhe-
cimento est4 presente na Internet, em programas culturais, na for-
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macio, no ensino de linguas, em jogos apelativos e atractivos, que
deliciam as novas geracdoes. Em Portugal, o decreto-Lei 15/99 refere
pela primeira vez «.. com o objectivo de estimular a oferta diversifi-
cada de obras interactivas em lingua portuguesa, em suporte éptico
ou para difusdo em linha, incentivar os investimentos dos operadores
de telecomunicagdes e de televisdo na industria de conteidos e con-
tribuir para o desenvolvimento e consolidagdo da inddstria do multi-
media».

Para o III Quadro Cominitdrio de Apoio, a drea de multimedia
terd um vasto campo de ac¢do no desenvolvimento de iniciativas no
ambito do comércio electrénico, na informatizac¢do das escolas e no
acesso a Internet.

Sao atribuicbes do Instituto do Cinema do Audiovisual e
Multimedia «...afirmar e fortalecer a identidade cultural e a diversi-
dade no dominios do cinema, do audiovisual e do multimedia, apoiando
a inovagdio e a criagdo artistica, fortalecendo a indistria de conted-
dos e a promogio da cultura e lingua portuguesas».

Todo este enquadramento vem dar for¢ca a publicacdo e divulga-
¢io de novos materiais em formato digital.

2. Centro de Estudos de Ensino a Distincia (Cented) da
Universidade Aberta

Este centro tem pautado a sua ac¢do na producéo de material
multimedia para o PLE. J4 foram publicados produtos em suporte
papel, cassetes audio e diapositivos e em CD-ROM, sob a direc¢do da
Professora Maria Emilia Ricardo Marques.

Na continuacdo destes trabalhos e decorrente de parcerias com
outras universidades ou instituicbes europeias de ensino passo a indi-
car trés projectos que, presentemente, estio em curso.

Projecto _Select (Strategies for European Le-Enhanced
Communication Training).

Projecto da Unido Europeia apoiado pela DG XIII (Dlrectlon des
Télécomunications, Marché de l'Information et Valorisation de la
Recherche).

Projecto coordenado pela Giunti Multimedia (It4lia).
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Parceiros:

Wolverhampton University (Reino Unido)

Office AudioVisuel de I’ Université de Poitiers (Franga)
Thompson CSF (Franca)

Universidade Aberta — Cented (Portugal)

Giunti Multimedia (Italia)

Ernest Klett Verlag (Alemanha)

Inicio: Janeiro de 1998
Fim: Dezembro de 1999

Objectivo: dar resposta as necessidades de comunicagdo transcul-
tural nas empresas confrontadas com a globalizagéo, fornecendo fer-
ramentas culturais e linguisticas aos quadros das empresas que dese-
jam aperfeicoar-se, trabalhando sozinhos com plataformas multimedia.

Curso: médulos pilotos de formacdo linguistica e cultural, na 4rea
dos negécios em Inglés, Francés e Portugués, acessiveis nestas trés
linguas bem como em alemdo, espanhol e italiano.

Nos dltimos dez anos, a internacionalizacdo das empresas tem
feito acelerar a competitividade e mobilidade das mesmas e dos empre-
gados dentro do mercado global e mais particularmente europeu.

Todas as semanas, nos media, h4A rumores e antncios de fusdes
ou aquisicées de empresas dentro e fora da Europa. De facto, as
empresas tém-se expandido para o exterior para atingirem um desen-
volvimento mais rdpido nos negécios.

Mas, nem tudo parece ter sido téo fécil como se pensava.

O jornal Le Monde do passado dia 22 de Janeiro publicava um
artigo de Laure Belot (Belot, 1999, 15) no qual o autor referia os
estudos feitos por consultores que assinalavam o fracasso das fusdes,
fracasso esse superior a 50%. Nele referia que a fuséo Pharmacia com
a Upjohn americana tinha parecido uma boa operacéo. Mas, a dupli-
cacdio de fun¢bes dentro do novo grupo levou a um crescimento des-
mesurado de pessoal.

Com efeito, se durante o processo de negociagio sdo abordados
assuntos de cardcter financeiro e estratégico, contudo é no periodo da
poés-fusdo que se exige uma grande atencéo & organizagdo, & cultura
e mesmo aos empregados envolvidos nas empresas.
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Piero Morosini, antigo consultor da McKinsey, que fez estudos
sobre uma centena de fusées recentes, é referido no mesmo artigo
afirmando que «Les différences culturelles, bien gerées, peuvent étre
une vraie richesse». Curioso o que sucedeu aquando da juncéo dos
grupos de telecomunicagdes americano AT&T e britdnico BT. Para
além da auditoria das contas foi feita uma auditoria cultural as duas
empresas para identificar as diferengas existentes entre elas.

E a este tipo de problemas que pretende responder o projecto
Select.

Pretende-se dar resposta a crescente necessidade sentida por ges-
tores e homens de negécios com frequentes contactos e deslocag¢des
internacionais. E, também, & necessidade de uma formagéo centrada
em situagbes de comunicag¢do transcultural dirigida ao universo das
empresas. E porqué?

Todos sabemos que o Inglés é a lingua privilegiada dos contac-
tos internacionais. Mas, consultando o Relatério de Projecto ELUCI-
DATE (1997) «O Inglés pode ser a primeira lingua do comércio mun-
dial, mas, por si s6, j4 ndo é a mais adequada para o comércio global».
Com efeito neste projecto analisaram-se as competéncias linguisticas
dos empregados de 1200 Pequenas e Médias Empresas (PME) em
Franca, Alemanha, Espanha e Reino Unido. Daqui constatou-se que
cada vez mais os trabalhadores europeus serdo obrigados a ultrapas-
sar barreiras linguisticas e culturais para uma efectiva comunicagéo
e conhecimento do outro no mundo dos negécios. Muitas vezes per-
dem-se negécios por se desconhecer a lingua e cultura empresarial do
potencial comprador. Quanto ao Portugués verificou-se um significa-
tivo aumento percentual relativamente ao conhecimento da lingua por
parte dos quadros de empresas espanholas, francesas, inglesas e ale-
mas.

Nio basta s6 conhecer a lingua do comprador. Ha também que
conhecer a sua cultura.

A este propésito contam-se histérias curiosas.

Num pais da Europa Central ter um rato em casa é sinal de
boa sorte. Um gestor inglés, que foi trabalhar para um desses pai-
ses, deu ordens para que um rato fosse retirado do seu gabinete! E
qual néo foi o seu espanto, quando mais tarde acabou por descobrir
que os trabalhadores locais, em segredo, alimentavam o animal com
medo de perderem a boa sorte.
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Com efeito comega a haver uma consciencializagdo das empresas
face a(s) outra(s)cultura(s) e ao modo como o conhecimento dos facto-
res culturais influenciam o desenvolvimento dos negécios a nivel mun-
dial, bem como as relagdes humanas entre pessoas oriundas de pai-
ses e culturas diversas.

Pretende-se, pois, proporcionar ferramentas culturais e linguisti-
cas aos quadros internacionais que desejam aperfeigoar-se sozinhos
no seu trabalho.

Neste projecto estd-se a produzir:

A) um programa de aprendizagem.

Este segue os principios metodolégicos do Cadre européen com-
mun de référence pour lapprentissage, I’ enseignement et I’ évalution
des langues vivantes, elaborado pelo Conselho da Europa Strasbourg,
1996.

E apresentado segundo seis niveis em crescendo al, a2, a3, ad,
a5, a6, que indicam as competéncias que se podem esperar do apren-
dente. Esperando rigor nas ferramentas de reconhecimento de voz que
vdo ser integradas na plataforma de aprendizagem, as actividades
que vio ser privilegiadas sdo as actividades de compreenséo oral e
escrita e de produgio escrita. As componentes funcionais e gramati-
cais sdo apoiadas pela componente cultural. O conteddo abarca os
principais aspectos do dia-a-dia dos negécios.

No entanto, ndo se pretende fazer uma focalizagdo excessiva sobre
as diferencas culturais o que iria facilitar o uso de lugares-comuns
dado que as pessoas trabalham em ambientes idénticos, com hébitos
de consumo préximos. A diferenca cultural parece mais ligada & gera-
¢do ou ao individuo do que ao préprio pais. Também serdo postas em
evidéncia as diferencas factuais ligadas & organizacdo, & legislagdo do
trabalho... e as distincdes subtis que ultrapassam as representacgdes
mais marcadas.

O humor sera tido em conta.

O material de lingua portuguesa serd feito na variante do
Portugués europeu. Com este material pretende-se:

— desenvolver as competéncias relacionadas com a oralidade e a
escrita;

— desenvolver nos aprendentes as capacidades linguisticas e comu-
nicativas importantes com vista ao uso do Portugués como lingua dos
negécios;
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— possibilitar aos aprendentes a descodificagio de significados cul-
turalmente marcados;

—desenvolver as capacidades interpessoais através de actividades
que encorajem a interaccio e a comunicacéo;

— despertar o interesse pela cultura portuguesa vs. linguas dos
aprendentes;

—desenvolver a autonomia e a auto confianca dos utilizadores.

Os titulos das unidades em Portugués sio: apresentacio de um
produto, almogo de negécios, reunido profissional, negociagio.

Sido didlogos acompanhados de imagens video sobre rotinas dié-
rias numa empresa portuguesa.

B) médulos piloto de formagio em Inglés, Francés e Portugués,
acessiveis em seis linguas (Inglés, Francés, Portugués, Espanhol,
Italiano, Alem3o).

C) gestor de aprendizagem

Este integra:

—um pré-estudo do perfil do aprendente, onde se identifica o tipo
de aprendente, as suas preferéncias e estilo de aprendizagem em con-
traste com modelos conhecidos pré-definindo as linhas de orientacéo
‘para o utilizador seguir a fim de atingir os seus objectivos;

—um software flexivel e orientador, partindo do modelo da apren-
dizagem que ajuda o utilizador a organizar e a gerir a sua aprendi-
zagem e a navegar no ambiente multimedia;

—apoio as actividades do utilizador providenciando respostas-
modelo, possibilitando o acesso remoto de um tutor aos dados do uti-
lizador para acompanhar a evolu¢do do aprendente, permitindo ainda
dar resposta a necessidades especificas podendo interagir “online”.

D) posto de aprendizagem de linguas que combina diferentes
apoios dentro de um interface de uso ficil que permitird ao utiliza-
dor navegar por todos os médulos disponiveis.

Os médulos principais conterdo recursos linguisticos (corpora
bilingue e monolingue), bases de dados de fala, diciondrios, material
multimedia (video), verificadores ortogrifico, gramatical e de estilo
(nivel de lingua) além de outras ferramentas de ajuda na drea dos
negécios (modelos de cartas, etc..) ou exercicios de prontncia, através
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de interfaces quer com a Internet, quer com uma Intranet e com
outros suportes disponiveis em CD-ROM ou DVD.

Para a criacdo de todo o curso foi desenvolvida uma aplicagdo
informatica chamada Mad Manager (Multimedia Application Data
Management for CD-ROM Authoring).

http://www.wlv.ac.uk/select/
cented@univ-ab.pt

Projecto City Talk

Projecto financiado pela Unido Europeia — Programa Lingua —
Accdo D
Projecto coordenado pela Libra Multimedia.

Parceiros:

Libra Multimedia Limited (Reino Unido)

Thames Valley University (Reino Unido)

Universidad Politecnica de College Valencia (Espanha)
Scheepvaart en Transport College Rotterdam (Holanda)
University of Limerick (Irlanda)

Universidade Aberta (Portugal)

Objectivos:

. permitir que os aprendentes desenvolvam as suas competéncias
linguisticas de modo a serem capazes de funcionar eficazmente na
comunidade que fala a lingua;

. permitir que os aprendentes descubram mais sobre a cultura
da comunidade onde estdo a estudar, a trabalhar ou a viver (com
uma énfase na vida contemporanea das cidades e nos interesses sociais
e culturais dos jovens).

Linguas abrangidas: Inglés, Espanhol, Holandés e Portugués.

Inicio: 1997

Fim: 2000

Este projecto vai produzir materiais de aprendizagem para jovens
entre os 16 e 25 anos, que desejam visitar aqueles paises europeus
por razoes de trabalho, de estudo ou de intercdmbio cultural.

Pretende-se desenvolver as capacidades linguisticas de forma a
que os aprendentes possam compreender a lingua e a cultura e movi-
mentar-se na comunidade em que vido estar inseridos, compreendendo
o quotidiano.
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Para tal, precisam de ter ji alguns conhecimentos da lingua para
que possam aproveitar bem o Programa.

Todo o material ser4 apresentado em CD-ROM, terd um caderno
e uma liga¢do a Internet.

O CD-ROM ter4 excertos de video, audio, gravagio de voz e um
leque enorme de exercicios interactivos. Haverd um concurso, um teste
de gramética, notas gramaticais e culturais e um diciondrio.

As areas abrangidas séo:

— competéncias praticas (conseguir que os outros nos facam coi-
sas);

— socializar-se, fazer conhecimentos (relacionar-se com os outros);

— expressar opinides e ideias (falar sobre coisas).

http://www.libra.co.uk/city/city ind.htm

Projecto Viagens Virtuais

Projecto da Universidade Aberta

Projecto coordenado pela Prof* Doutora Maria Emilia Ricardo
Marques

Os principios bésicos deste projecto relacionam-se com a apren-
dizagem de linguas num ensino aberto a distincia e em tutorias
telemé4ticas, organizando-se em duas grandes 4reas temdticas: comu-
nicacdo e conteudo.

Ao nivel da comunicacdo, o projecto desenvolve a utilizagdo de
novas ferramentas préprias da Internet para a organizagido de uma
comunidade ndo geogrifica, explorando estratégias de aprendizagem
personalizadas.

Ao nivel dos conteidos ressalta o papel organizativo dos percur-
sos de aprendizagem através de etapas ou niveis linguisticos.

Um dos principais objectivos deste projecto é a criagdo de rela-
¢bes pedagogicas online. O préprio processo para alcancar estes objec-
tivos vai levar a uma optimizagdo dos recursos existentes, ao mesmo
tempo que pela criagio de uma relagdo digital entre outres projectos
e materiais se vai procedendo 3 maximizacdo dos contetiidos. Desta
forma estar-se-4 a re-organizar a oferta portuguesa no dominio da
educacio a distancia.

O projecto desenvolve-se em trés fases:

A. Médulos de aperfeicoamento de lingua

Baseados em CD-ROM ji existentes, e no uso de utensilios de
comunicacio da Internet, quer sincronos (chat, ICQ, conferéncias audio
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e/ou video, MOO, etc.), quer assincronos (correio electrénico, “mailing
lists”, ftp, etc.) e ainda a WWW para responder a necessidades indi-
viduais ou propor actividades alternativas ou complementares;

B. Cursos online

Contetidos acessiveis na Internet, o uso de utensilios de comuni-
cacgio da Internet e o uso de outros media (CD-ROM, audio, video,
etc) permitindo actividades de aprendizagem sistemditicas e exigentes
no aspecto do volume de informacdo. A Internet constitui-se assim
como um ponto de encontro interactivo;

C. Comunidade de aprendizagem Online

A existéncia desse ponto de encontro interactivo vai permitir aos
participantes enriquecer-se e enriquecer os recursos existentes facili-
tando aos aprendentes a criagdo dos seus préprios percursos de apren-
dizagem, possibilitando uma personalizacio cada vez maior, mas tam-
bém a partilha de percursos e contetidos de aprendizagem. A gestio

das dinimicas de experiéncias de aprendizagem e das pessoas envol-
vidas terd como objectivo a criagdo de universos comuns.

Este projecto permitird ainda a possibilidade de estudar a imple-
mentacio de uma situagdo pedagoégica telemética, permitindo, néo ape-
nas aos seus participantes alcangar conhecimentos de outra forma
dificeis de isolar, assim como facilitar a realizagio de experiéncias
semelhantes, nomeadamente de exploragdo telemdtica de outras disci-
plinas.

http//www.univ-ab.pt/cursos/cp9

Conclusao

Da experiénciav recolhida gostaria de referir uma preocupagio
constante e que é comum a todos os trababalhos.

Para a efectivacdo destes trabalhos hd que ter equipas em que
exista uma comunicabilidade interdisciplinar entre uma equipa pro-
dutora de conteddos e formada por:

—linguistas da 4rea da Linguistica Aplicada ao Ensino das
Linguas;

— professores do PLE, nomeadamente leitores com experiéncia e
sensibilidade do ensino da Lingua e Cultura Portuguesa no estran-
geiro;
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— especialistas em Cultura Portuguesa;

— especialistas da 4rea do audio ou do video;

— criativos
e uma equipa de informéticos (analistas e programadores) que com-
preenda os contetdos e que saiba explorar didacticamente as crescen-
tes possibilidades que uma aprendizagem através destes meios tecno-
légicos pde, hoje, ao nosso dispor.

Pretende-se que haja convergéncia. Que o linguista tenha ideias
informéticas ja tratadas e que o informético apresente propostas lin-
guistica e didacticamente aceitéveis.

A integracdo do “facilitador” na equipa pode e vai melhorar a
qualidade do produto.

Agosto 1999
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